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Las personas interesadas favor de enviar su CV en formato Word al correo electrónico 
consultas@talentoempresarial.com.pe, indicando en el asunto: AC 

 

 

 

ATENCIÓN AL CLIENTE 
 Para trabajar en Centro Comercial La Rambla  

 
REQUISITOS DEL PUESTO: 

 Estudios técnicos y/o universitarios incompletos, en curso o concluidos, de administración, marketing, 
computación o afines. 

 Contar con una experiencia mínima de 06 meses en el área de atención al cliente y/o ventas. 

 Disponibilidad para trabajar en jornada completa y en horarios rotativos.  

 Competencias Principales: Orientación al Servicio, Persuasión, Orden, Dinamismo y Energía. 
 
 
FUNCIONES DEL PUESTO: 

 Atención de los clientes que solicitan información relativa a los productos y/o servicios. 

 Orientar al cliente en su decisión de compra y en la ubicación de la mercadería, mostrando los 
artículos detalladamente cuando éste lo solicite. 

 Recomendar y/o sugerir al cliente la compra de  mercadería complementaría o adicional. 

 Involucrarse activamente en labores de exhibición y reacomodo de mercaderías en el módulo de 
ventas. 

 Comunicar al Supervisor la falta de alguna mercadería, con el fin de velar por el adecuado surtido de 
su módulo de ventas. 

 Cooperar activamente con la  seguridad y vigilancia de los activos de la empresa. 

 Mantener el módulo asignado limpio y ordenado. 

 Ejecutar cualquier otra labor afín sugerida por su supervisor  inmediato. 
 

 
BENEFICIOS DEL PUESTO: 

 Ingreso a planilla, con todos los beneficios de ley. 

 Estructura Salarial: Remuneración Fija + Bono + Variable 
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